📄 [특허 기술 요약문서 – 확장본]
1. 발명의 명칭
유지보수 요청 및 작업스케줄 통합 관리 기반의 실시간 통계 시스템

2. 기술분야
본 발명은 매장 시설 유지보수 관리 시스템에 관한 것으로, 특히 보수 요청 처리부터 작업 스케줄 자동 통합·시각화까지 전 과정을 웹 기반에서 실시간 처리하고, 직관적인 대시보드와 캘린더를 통해 관리 효율을 향상시키는 기술에 관한 것이다.

3. 발명의 목적
· 매장별 보수 요청을 정형화하고 중앙 통합 관리
· 요청 상태별 실시간 통계 제공 (카테고리/기간/상태 기반)
· 모든 매장의 작업일정을 하나의 캘린더로 통합 관리
· 예정 작업을 자동 분류 및 시각화하여 예측력 확보
· 현장 담당자의 커뮤니케이션 부담 경감 및 빠른 의사결정 가능

4. 기술 구성 요소 
	구성 요소
	설명

	✅ 보수 요청 등록 모듈
	카테고리, 이미지 포함한 요청 내용 정형화

	✅ 통합 작업 캘린더 모듈 ⭐
	매장별로 등록된 작업일정을 통합 캘린더에 자동 표시

	✅ 예정 작업 자동 필터링 ⭐
	오늘/이번주 예정된 작업 자동 추출 및 리스트화

	✅ 실시간 대시보드
	상태별 통계, 카테고리별 분석, 작업 스케줄 연계 시각화

	✅ 진행률 분석 엔진
	전체 요청 대비 처리 건수 기반으로 진행률 자동 계산

	✅ 자동 알림 시스템
	작업 예정일 기준으로 관리자 및 협력업체에 알림 전송



5. 핵심 기술 포인트 – 작업스케줄 모듈 보강
	기능
	설명
	기존 시스템 대비 차별성

	📆 작업 일정 통합 캘린더
	모든 매장의 보수 작업일을 하나의 캘린더에 자동 통합 표시
	Google Calendar 등 외부 캘린더 연동 불필요, 내부 일자 데이터 기반 자동화

	⏰ 예정작업 자동 추출
	오늘/이번주/이번달 일정 자동 필터 및 리스트 제공
	수동 일정 관리 → 자동화로 전환

	📩 일정 알림
	작업일 기준 자동 푸시 알림 제공 (앱/이메일)
	기존엔 수동 또는 누락 많음

	📊 통계 연계 시각화
	각 작업 스케줄과 상태 통계를 통합하여 대시보드에 시각화
	업무 흐름과 통계간 분리된 시스템 통합



6. UI/UX 흐름도 
[로그인] 
   ↓  
[메인 대시보드]  
   ├─ 매장/기간 필터
   ├─ 요청 상태별 차트
   ├─ 카테고리별 차트
   ├─ 전체 진행률 표시
   ├─ 📆 작업 스케줄 캘린더 확인
   ├─ ⏰ 예정 작업 리스트 (D-Day 기준)
   └─ 실시간 업데이트 리스트

7. 백엔드 처리 흐름도 
[보수 요청 등록]
   ↓ (DB 저장: 상태 = 요청)
[자동 분류 로직]
   ↓
[통계/진행률 분석]
   ↓
[작업일자 입력 시]
   ├─ 통합 캘린더에 자동 반영
   ├─ 예정일 기준 알림 예약
   ↓
[예정 작업 리스트 자동 생성]
   ↓
[대시보드에 실시간 시각화]


· 이 구조로 특허 명세서의 핵심 항목 2개로 구분:
1. 보수 요청 기반 통계 분석 및 시각화 시스템
2. 작업 스케줄 자동 통합 및 캘린더 기반 일정 관리 시스템

